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ANLAGE 3
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (die « AGB“) gelten fiir alle von CYBERservices (,CYBS“)
angebotenen Serviceleistungen, darunter auch die Plattform Klik & Pay (die ,Serviceleistungen”). Der Begriff
,Handler” bezeichnet jegliche natirliche oder juristische Person, die einen Vertrag mit CYBS abgeschlossen hat.
Der Begriff ,Endkunde” bezeichnet die Kunden des Handlers.

Zum einfacheren Verstandnis der AGB wird nur die mannliche Form verwendet, die jedoch ausdriicklich die
weibliche Form mit beinhaltet. Das gleiche Prinzip gilt im Rahmen der Verwendung von Einzahl oder Mehrzahl, diese
Angaben werden unterschiedslos verwendet.

1. Anwendung: Die AGB gelten fiir alle von CYBS kostenlos oder zahlungspflichtig angebotenen Serviceleistungen
sowie fiir alle durch CYBS an den Handler Gbermittelten vertraglichen oder nichtvertraglichen Unterlagen. Bei
Abweichungen durch Sonderbestimmungen, die mit dem Handler vereinbart wurden oder bei jeglichem
anderen Dokument, gelten die vorliegenden AGB, auRer bei ausdriicklicher und schriftlicher von CYBS erteilter
gegenteiliger Vereinbarung.

2. Angebotene Serviceleistungen: CYBS gewahrleistet im Netz den Schutz und das technische sowie finanzielle
Management der zwischen dem Handler und seinen Endkunden durchgefiihrten Zahlungstransaktionen
Uber die Zahlungsplattform Klik & Pay.

CYBS kann jederzeit Anderungen oder Verbesserungen seiner Plattform Klik & Pay zur Gewihrleistung der
Kontinuitat und der Servicesicherheit durchfihren.

a. Account Eroffnung: Der Handler kann den Dienst nach der Eroffnungsbestatigung nutzen. Als Teil der
Geldwascheregularien und Bestimmungen werden die Accounts standardmalig mit 3D Secure ausgestattet.
Eine Abschaltung von 3D Secure kann nur nach entsprechender Freigabe durch CYBERservices erfolgen und
kann mit einer Anderung von Konditionen einhergehen. Diese Anderungen bediirfen der vorherigen
Zustimmung des Handlers.

Aufgrund der bestehenden Regularien und Bestimmungen, muss die Handler-Webseite zu jederzeit AGB,
welche die glltigen Kiindigungs- und Widerrufsbestimmungen beinhalten, ein Impressum,
Datenschutzbestimmungen, Kontaktinformationen flr Supportanfragen, prazise
Produktbeschreibungen/Dienstleistungsbeschreibungen, Preise sowie die entsprechende Wihrung,
enthalten.

b. CYBS stellt dem Handler eine sichere Bezahlungsoberflache zur Verfiigung, welche es dem Handler
ermoglicht, seine Produkte und/oder Dienstleistungen tber seine Webseite an dessen Endkunden zu
verkaufen. Mehr Informationen finden Sie auf der Webseite von Klik & Pay (www.klikandpay.com). Die Klik

& Pay Dienstleistungen sind in der Regel 24 Stunden an 7 Tagen der Woche verfligbar, ausgenommen in
Fallen von hoherer Gewalt. CYBS kann jedoch die Nutzung oder die Verfligbarkeit des Dienstes
einschranken, unter anderem um Wartungsarbeiten vornehmen zu kénnen, ohne deswegen von Seiten des
Handlers zur Rechenschaft gezogen werden zu kénnen. CYBS wird den Handler mindestens 24 Stunden vor
Beginn der Wartungsarbeiten (iber die Leistungsunterbrechung informieren.

c. Transaktionsanalyse durch Klik & Pay:

Zusatzlich zur Scoring-Note analysieren die Teams von Klik & Pay taglich alle (iber die Plattform am Vortag
gelaufenen Transaktionen (oder des nach dem Wochenende/Feiertag folgenden Werktags) und informieren
den Handler, sobald eine Transaktion ein Betrugsrisiko aufweist. Der Handler muss CYBS (iber die
Transaktionserstattungen informieren, oder die Transaktion solange fiir gliltig deklarieren, bis der Handler


http://www.klikandpay.com/

mit dem Endkunden in Kontakt treten und eine Uberpriifung der Transaktion durchfithren konnte. Die
Wertstellung wird dann um 8 Monate verschoben und kehrt zum urspriinglichen Wertstellungsdatum
zuriick, sobald der Handler auf die Warnmeldung reagiert hat und CYBS die entsprechende Zustimmung
erteilt hat. Zusatzliche Nachweise zur Aufklarung eines Betrugsfalls kdnnen von CYBS beim Handler
angefragt werden. Sofern die bereitgestellten Dokumente nicht ausreichend beweiskraftig sind oder der
Handler nicht binnen der benannten Frist Riickmeldung zum Betrugsfall bereitstellt, besitzt CYBS das Recht,
die Transaktion abzulehnen. Zusatzliche Strafgebiihren konnen erhoben werden, wenn ein Chargeback auf
eine von Klik & Pay gemeldete Transaktion entsteht oder das bendétigte Beweismaterial zur gemeldeten
Transaktion nicht bereitgestellt wurde, um die Untersuchung abschlieRen zu kdnnen.

d. Beanstandungen durch Endkunden: Sofern ein Endkunde CYBS aufgrund einer Streitigkeit kontaktiert,
wird der Handler umgehend informiert und gebeten, eine angemessene Losung fir beide Parteien
bereitzustellen. Sollte eine friedliche Einigung nicht moglich sein, wird CYBS seine Expertise einbringen und
eine Handlungsempfehlung im Interesse beider aussprechen, um einen Einspruch durch die Bank des
Endkunden zu vermeiden. Wird ein Einspruch durch die Bank des Endkunden eingereicht und ist der
Handler nachweislich in Verantwortung zu ziehen, kdnnen zusatzliche Gebihren erhoben werden.

e. Informationsanfragen in Folge eines Widerspruchs (Chargeback) durch den Endkunden: Der Handler wird
dariber informiert, dass gemaR der Vorgaben der Kreditkarteninstitute der Karteninhaber dazu berechtigt
ist, bei Widerspruch einer einfachen Zahlung innerhalb von 6 Monaten und bei Abonnements innerhalb von
18 Monaten eine Geblihr zu erheben. Die europaischen Regularien und Bestimmungen berechtigen jeden
europaischen Endkunden dazu, eine betriigerische Zahlung innerhalb von 13 Monaten nach dem
Zahlungsvorgang anzufechten, unabhangig von der verwendeten Bezahlmethode. Fiir jeden Widerspruch
oder jede Informationsabfrage von Transaktionen durch den Handler Gber das Bankennetzwerk wird der
Handler auf dem Laufenden gehalten und erhilt die Méglichkeit, das Gegenteil zu beweisen. Der Handler
muss CYBS einen Nachweis erbringen, dass die Waren geliefert oder die Dienstleistung erbracht wurde.
CYBS wird sodann eine Beilegung der Streitigkeit einleiten. Einen Widerspruch zu beanstanden, bedeutet
nicht, dass die Transaktion storniert wird. Im Hinblick auf die Regularien und Bestimmungen der
Zahlungsdienstleister, insbesondere bei Kreditkarten, liegt der Ausgang eines Widerspruchs im Bemessen
der Bank des Endkunden, unter Berlicksichtigung der bereitgestellten Nachweise. Fiir jeden Einspruch, der
durch die Bank des Endkunden bestatigt wurde, wird der Handler umgehend mit der entsprechenden
Summe belastet.

CYBS stellt die Rechnungen in elektronischer Form aus.

CYBS gewahrt keine Funktionsfahigkeit ohne Unterbrechungen, Funktionsstorungen, unsachgemafien
Zugriff oder Datenverfdlschung im Rahmen der Bereitstellung des Service, einschlieflich Wartungsarbeiten
oder Aktualisierungen. Dem Handler obliegen alle Nutzungsrisiken, einschlieBlich untervertretbarer Risiken
fiir die bereitgestellten Dienstleistungen.

CYBS kann zu jeder Zeit eine Drittpartei zur Vertragserfillung hinzuziehen.

Der Handler kann keine Rechte oder Pflichten im Rahmen der Beziehung zu CYBS ohne deren schriftliche,
ausdrickliche Zustimmung weitergeben.

CYBS behalt sich das Recht vor seine Rechte und Pflichten im Rahmen der Beziehung mit dem Handler, ohne
dessen Zustimmung ganz oder teilweise abzugeben.

3. Verpflichtungen des Handlers: Der Handler ist jederzeit dazu angehalten, CYBS alle notwendigen Daten und
Informationen zur Bereitstellung seiner Leistung mitzuteilen, insbesondere diejenigen, die zur Identifizierung seines



Unternehmenssitzes oder seines Wohnsitzes, seiner Identitdt, dem oder der wirtschaftlich Berechtigten des
Unternehmens erforderlich sind oder jegliche andere von CYBS geforderten Information. Die an CYBS lUbermittelten
Informationen miissen wahrheitsgetreu sein. Der Handler versichert, jegliche Anderungen der bereitgestellten
Informationen unverziiglich anzuzeigen. Der Handler verpflichtet sich dazu, die von CYBS ubermittelten
Informationen oder Daten nicht weiterzuverbreiten, insbesondere den Vertrag, die Nutzungsverordnung, die Preis-
und Geblhrenverordnung, die Passworter und sonstige Codes sowie jegliche mit CYBS ausgetauschten
Informationen, egal unter welcher Form und mit welchem Kommunikationsmittel (E-Mail, Brief, Fax, usw.), auRRer
nach ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung von CYBS. Der Handler muss CYBS umgehend (ber jede
unzuldssige Nutzung der oben benannten Informationen in Kenntnis setzen. Der Handler autorisiert CYBS, in seinem
Namen Informationen zu sammeln und in dessen Namen alle Verkaufspreise der Produkte oder Dienstleistungen fiir
den Endkunden. Der Handler ist verantwortlich fir alle Risiken und Schaden, welche durch VerstoRe der oben
beschriebenen Bedingungen, entstehen.

Rechnungen werden im Rahmen der ortlichen Regularien und Bestimmungen, sowie der anwendbaren
Umsatzsteuerregelung ausgestellt. Handler missen CYBS daher ihre Umsatzsteuernummer oder
Steueridentifikationsnummer bereitstellen.

4. Sonstige Verpflichtungen: Der Handler verpflichtet sich, keine Zahlungen anzunehmen aulRer denen, die im
Rahmen der Transaktionen aus den Verkaufen von Produkten oder Dienstleistungen an den Endkunden erfolgen,
wie vorher an CYBS gemeldet und insofern, als der Handler samtliche erforderlichen Genehmigungen fiir den
Verkauf oder den Betrieb des Produkts oder der Dienstleistung erhalten hat (i), er das Produkt oder die
Dienstleistung tatsachlich erbracht hat (ii) oder vom Kunden die Zustimmung erhalten hat, die Lieferung nach
Zahlungseingang beim Handler durchzufiihren (iii). Der Handler informiert den Endkunden (iber samtliche
Beschrankungen oder Einschrankungen beziiglich der Erstattung der Transaktion. Der Handler verpflichtet sich dazu,
keine Transaktionen durchzufiihren, die nicht aus einem Verkauf eines Produkts oder einer Serviceleistung an einen
Endkunden stammen und auch nicht mehrere Zahlungen fiir die Durchfiihrung ein und derselben Serviceleistung zu
erhalten (,Splitting”), ausgenommen mit Zustimmung von CYBS.

Der Handler bescheinigt die Integritat des Inhalts seiner Internetseite sowie die Qualitat und Ernsthaftigkeit des
dem Endkunden angezeigten Angebots.

AulRerdem verpflichtet sich der Handler dazu, auf seiner Seite keine Mitteilungen, Informationen oder Produkte
anzubieten, die der 6ffentlichen Ordnung widersprechen, die im Land des Kadufers nicht zum Verkauf zugelassen
oder schéadlich fur andere sind und insbesondere, ohne erschdpfend zu sein, die Einhaltung folgender Punkte stort:
- Verpflichtung zur Einhaltung der guten Sitten und insbesondere der Wiirde des Menschen und der
Menschenrechte (die Bekundung von Rassismus oder die Anstiftung zu Rassenhass sowie pornografische Inhalte,
Angriffe auf das Privatleben oder den Ruf sind ausdrticklich verboten, auRerdem missen Minderjdhrige geschiitzt
werden).

- Verpflichtung zur Einhaltung der 6ffentlichen Ordnung (jeglicher unerlaubter Handel, jegliche Anwerbung,
terroristische Handlung oder Anstiftung zur Prostitution sind ausdricklich verboten).

- Verpflichtung zur Wahrung der Urheberrechte.

Der Handler verpflichtet sich dazu, sich nicht zu irgendwelchen Erklarungen abzugeben oder Handlungen
durchzufiihren, die das Image und den Ruf von CYBS, seiner Belegschaft, seiner Serviceleistungen und den
verwendeten Namen und Marken schadet.

Der Handler verpflichtet sich dazu, auf seiner Seite seine Kontaktdaten, die allgemeinen Verkaufsbedingungen,
seine Verpflichtung zum Datenschutz sowie die Postanschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse der
Kundendienstabteilung zu nennen.

CYBS ist ein Finanzinstitut und gewahrleistet die Zahlungsleistung zwischen dem Endkunden und dem Handler. In
diesem Sinne greift CYBS nicht in die Handelsbeziehung zwischen den beiden Parteien ein. Somit liegt der
Kundendienst in der alleinigen Verantwortung des Handlers. Falls ein Mangel den Endkunden dazu zwingt, CYBS zur



Losung eines Streitfalls anzurufen, wird CYBS versuchen, eine giitliche Regelung zwischen den Parteien gemald den
Bedingungen der Preis- und Geblihrenverordnung zu erreichen.

Der Handler haftet fiir samtliche Risiken und Schaden, die aus der Verletzung aller oben genannten Verpflichtungen
entstehen.

5. Vorschriften der Organisationen und Kreditkarteninstitute und sonstige Zahlungsinstrumente. Visa Europe Ltd,
Visa U.S.A,, Inc., Visa International sowie MasterCard International Incorporated haben gemeinsame Vorschriften
entwickelt, ,Rules and Regulations” genannt, in denen die Nutzung, die Haftung sowie die Risikostreuung fur die
durch diese Organisationen erbrachten Serviceleistungen geregelt wird. Der Handler akzeptiert diese Vorschriften
und verpflichtet sich zu deren Einhaltung. Unabhangig von diesen gemeinsamen Vorschriften akzeptiert der Handler
auch alle Vorschriften beziiglich der Nutzung der Kreditkarten der oben genannten Organisationen oder deren
Konkurrenten und hilt sie ein, ebenso wie die Vorschriften seitens der Aussteller (American Express, Diners, usw.)
und alle anderen auf seiner Seite angebotenen Zahlungsinstrumente. CYBS kann jegliche Anderung der durch diese
Organisationen oder Institute ausgegebenen Vorschriften sofort und ohne Vorankiindigung anwenden.

6. Preise und Gebiihren. Die fir die Nutzung der Serviceleistungen berechneten Preise und Gebihren sowie die
zusatzlichen Gebiihren und Sondergebiihren, insbesondere in Verbindung mit Widerrufen oder Stornierungen, sind
in der Preis- und Gebihrenverordnung geregelt. Diese Verordnung wird dem Handler bei Vertragsabschluss
ausgehandigt. Sie kann jederzeit von CYBS durch die Anpassung der Bedingungen ohne Vorankiindigung geandert
werden. Diese Anderungen sind ab Inkrafttreten anwendbar, was unmittelbar geschehen kann. Preisdnderungen
kénnen aufgrund von Anderungen der Zahlungsdienstleister oder aufgrund von Anderungen der Einstellungen und
Funktionen, wie z.B. ,Mail Order/Telephone Order”, Deaktivierung von 3D Secure, etc ..., durchgefihrt werden.
Diese Preisanderungen erfolgen mit Inkrafttreten der Modifikationen, was unmittelbar geschehen kann.

7. Zahlungsbedingungen. Als Gegenleistung fiir die Bereitstellung der Serviceleistungen von CYBS verpflichtet sich
der Handler zur Zahlung der anfallenden Provisionen und Gebihren gemal} der Preis- und Gebilihrenverordnung.
Die Zahlung kann von CYBS von ausstehenden Auszahlungen abgezogen oder auf einem Bankkonto des Handlers
erhoben werden. Der Handler verzichtet auf jeglichen Anspruch auf Ausgleich oder Abzug fiir die AulRenstande, die
er gegeniber CYBS, unabhdngig welcher Art, haben kdnnte.

8. Nutzungsbedingungen. Der Handler ist dazu befugt, die Service- und Dienstleistungen unter Einhaltung der
anwendbaren Rechtsnormen zu nutzen. CYBS ist jederzeit dazu berechtigt, die Nutzungsbedingungen zu andern,
insbesondere durch die Aufnahme von Verhaltens- oder Qualitatsstandards. Es liegt in der Verantwortung des
Handlers, seine eigene Kunden von der Nutzung der Dienstleistungen unter Einhaltung seiner
Vertraulichkeitsverpflichtung zu informieren. CYBS bt keinerlei Kontrolle (iber die vom Héandler angebotenen
Produkte und Serviceleistungen aus und kann keinerlei Haftung diesbeziglich (ibernehmen, insbesondere beziiglich
der RechtmaRigkeit besagter Produkte und Serviceleistungen. Insbesondere gewahrleistet CYBS weder die Identitat
eines Endkunden, noch dass ein Endkunde die Transaktion zu Ende fiihrt. Sdmtliche mit der Nutzung verbundenen
Risiken, auch die unerlaubte Nutzung der von CYBS angebotenen Service- und Dienstleistungen, obliegen dem
Handler.

9. Auszahlungen. Der Handler Gbernimmt jegliche Risiken und Schaden fiir den Fall, dass eine Zurlickweisung der
ausgezahlten Gelder an CYBS, welche im Rahmen einer abgeschlossenen Transaktion zwischen Handler und
Endkunde umgesetzt wurden, stattgefunden hat.

Die Auszahlung an den Handler erfolgt nach Abzug der Provisionen und aller anderen anwendbaren Gebihren
gemal der Preis- und Geblhrenverordnung. Die Auszahlungen erfolgen im vereinbarten Auszahlungsturnus wie in
Anlage 1 beschrieben. Anfallende Wechselgebiihren fiir Auszahlungen, die in einer anderen Wahrung als der des
Klik & Pay Kontos erfolgen, gehen zu Lasten des Handlers.

CYBS haftet nicht fur Verspatung oder Sperrung der weiterzuleitenden Gelder, unabhangig von den Umstanden
oder der Art der Verzégerung, auch wenn die Sperrung aufgrund des Eingriffs der Bank oder des von CYBS fiir die
Verwaltung der Auszahlung genutzten Finanzpartners erfolgt (rechtlich, technisch, verwaltungstechnisch usw.).



10. Riickstellung. Eine Sicherheitsleistung in Form einer fortlaufenden Sicherheitsriicklage oder einer
Sicherheitseinbehaltung kann bei Kontoeréffnung oder auch nachtraglich, abhangig vom jeweiligen finanziellen
Risiko, erhoben werden. Hohe und Dauer der fortlaufenden Sicherheitsriicklage oder der Sicherheitseinbehaltung
kénnen nach Bemessen des Riskmanagers reduziert oder erhoht werden.
Die finanziellen Risiken kénnen der nachfolgenden, Liste entnommen werden. Diese erhebt nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit:

- Die Chargeback Rate betrdgt in Anzahl oder Volumen mehr als 1%, oder ist um mehr als 50% im Vergleich der

vorangehenden Monate gestiegen,
- das Konto hat einen auffallenden Riickgang an Transaktionsvolumen,
- Beschwerdefalle durch Endkunden sind stark angestiegen,

ein Anstieg der Riickerstattungen,

eine inaktive Webseite oder eine Webseite ohne die minimal geforderten Informationen,
- ein inaktives Konto oder ein niedriges Transaktionsvolumen im Vergleich zu fritheren Perioden,
- Einstellung der Geschaftsaktivitat

Der Handler akzeptiert die Bildung einer Riickstellung durch Abbuchung eines zuséatzlichen Prozentsatzes fir jede
auf seinem Konto verbuchte Transkation. Falls nicht innerhalb einer Frist von 180 Tagen, beginnend mit der
Rickstellungsbildung, die Transaktion widerrufen oder storniert wird, so wird der zuriickbehaltene Betrag
zugunsten des Handlers freigegeben. Im Falle des Widerrufs oder der Stornierung eines Zahlungsauftrags des
Endkunden kann CYBS einen Teil oder die gesamte Retrozession zur Zahlung an den Handler stornieren, egal ob eine
Rickstellung vorhanden war oder nicht. Der Handler besitzt eine Bankgarantie entsprechend der geltenden
Verordnung beziiglich der Betrage, die ihm fir den mit CYBS abgeschlossenen Vertrag und aufgrund der
vorliegenden AGB zustehen.

11. Stornierung oder Widerruf. Falls der widerrufene oder stornierte Auszahlungsbetrag bereits an den Handler
ausgezahlt wurde, hat CYBS das Recht, einen Teilbetrag oder den Gesamtbetrag von zukiinftigen Auszahlung
abzuziehen, die Letzterer aufgrund des Abschlusses spaterer Verkaufe an Endkunden erhalten wiirde. Bei einem
Widerruf oder einer Stornierung behilt sich CYBS das Recht vor, dem Handler einen Teil oder alle von den
Kreditkarteninstituten oder -organisationen angewendeten Gebiihren zusatzlich zu seinen eigenen gemal der Preis-
und Gebuhrenverordnung festgelegten Gebihren zu berechnen.

12. SEPA-Lastschrift. CYBS kann Geld direkt vom Bankkonto oder der Bankkarte des Handlers fiir jegliche
Provisionen oder Gebiihren einziehen, wenn eine Auszahlung zugunsten des Handlers nicht innerhalb des laufenden
Monats erfolgt. Jede Zahlungsaufforderung, welche nicht innerhalb von 10 Tagen beglichen wird, wird an die
Rechtsabteilung weitergeleitet.

13. Vertragsauflosung. Der Handler kann innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach Kontoeréffnung vom Vertrag
zuricktreten, jedoch ohne Anspruch auf die Erstattung der Lizenzkosten, auch wenn das Konto nicht benutzt wurde.
Er kann nachfolgend die Geschaftsbeziehung zu CYBS beenden, wenn der Restbetrag der an CYBS zu zahlenden
Provisionen und Gebihren sowie die Riickiiberweisung einer eventuellen Sicherheitseinbehaltung (insbesondere
gemal Artikel 10 der vorliegenden AGB) beglichen wurde. Die Kiindigungsfrist betrégt 30 Tage ab Erhalt eines
schriftlichen ordnungsgemaR unterzeichneten Kiindigungsschreibens. Die Zustellung sollte per Einschreiben mit
Riickschein erfolgen. CYBS kann den Vertrag unter denselben Bedingungen beenden, ohne jedoch die Zustellung per
Einschreiben vornehmen zu missen. Das Konto bleibt innerhalb von 6 Monaten nach der letzten Transaktion aktiv
und wird nach 12 Monaten endgliltig archiviert.

14. Sofortige Auflosung und Aussetzung. CYBS kann jedoch in folgenden Fallen den Vertrag sofort beenden oder die
angebotenen Serviceleistungen ohne vorherige Benachrichtigung, unbeschadet der vom Handler noch falligen
Provisionen oder Gebiihren aussetzen: Verletzung des Gesetzes, des Vertrags, der Nutzungsbedingungen, der
Marketingcharta, der AGB oder aller sonstiger dem Handler obliegender Verpflichtungen (i); haufige
Rickerstattungen oder Widerrufen von Zahlungsanweisungen (ii); Uber 5 Tage Zahlungsriickstand oder
Zahlungsunfahigkeit falliger Betrage, egal aus welchem Grund, nach Versand der Rechnung an den Handler (iii);



Er6ffnung eines Betreibungs- oder Konkursverfahrens fiir den Handler oder eine seiner Niederlassungen (iv);
wesentliche Anderung mit negativer Auswirkung auf die Aktivitat, die Produktion oder die Finanzsituation des
Handlers (v); Ubermittlung falscher Informationen seitens des Handlers, insbesondere, aber nicht ausschlieRlich,
bezliglich des Produkts oder des Anmeldeverfahrens (vi); Urteil, gerichtliche Entscheidung oder sonstige
Anordnungen seitens einer Justiz-, Verwaltungs- oder Regulierungsbehorde gegeniiber dem Handler (vii);
gesetzliche, rechtliche oder juristische Auflage gegeniiber CYBS (viii).

15. Geistiges Eigentum. Fir die Dauer des Vertrags (ibertragt CYBS dem Handler ein nicht Gbertragbares und nicht
ausschlieBliches Recht, die von CYBS gemaR vorliegender AGB und sonstiger anwendbarer vertraglicher Richtlinien
von CYBS zur Verfligung gestellten Serviceleistungen zu nutzen. Die URL der Seiten ,,Cyberservices”, ,Klik & Pay“, die
Namen , Cyberservices”, ,Klik & Pay”, jegliche sonstige von CYBS verwendeten Namen und URL sowie alle Logos der
beschriebenen Serviceleistungen auf den vorher genannten Seiten sind durch das Urheberrecht geschiitzt oder sind
Marken oder eingetragene Marken von CYBS oder dessen Lizenzgebern. Samtliche Kopfzeilen, individualisierten
Fotos, Tastensymbole und Scripts sind entweder durch die Urheberrechte von CYBS geschiitzt oder stellen
Servicemarken, Handelsmarken oder visuelle Identitdten von CYBS dar. Die Kopie, Nachahmung, Modifikation,
Anderung oder Nutzung (inklusiv ,Hotlinking“, ,Framing” usw.) sind ohne die vorherige ausdriickliche und
schriftliche Zustimmung von CYBS nicht erlaubt. Die von CYBS verwendeten Scripts und der Quellcode sind
urheberrechtlich geschitzt. Samtliche erfolgten Weiterentwicklungen sowie das mit der Plattform Klik & Pay
verbundene Knowhow und dasjenige sonstiger vom Handler genutzten Module bleibt exklusives Eigentum von
CYBERservices, auch wenn diese Weiterentwicklungen auf Antrag des Handlers erfolgten.

16. Verwendung der Logos. Der Handler ist dazu berechtigt, Logos oder sonstige von CYBS gelieferte Bilder ohne
vorherige ausdriickliche und schriftliche Zustimmung von CYBS zu nutzen, wenn diese dazu verwendet werden,
Internetverkehr auf das Zahlungsportal zu generieren und um auf die von CYBS angebotenen Serviceleistungen
aufmerksam zu machen. Der Handler raumt CYBS dasselbe Recht ein. Letzterer kann seinen Namen und seine Logos
oder sonstige vom Handler genutzten Bilder zitieren und bekannt machen. Die Logos diirfen weder abgeandert, in
irgendeiner Art verandert, noch zum Nachteil von CYBS verwendet werden, insbesondere durch Bekanntgabe, dass
die Serviceleistungen von CYBS verfiigbar seien, oder dass CYBS den Handler oder dessen Serviceleistungen oder
Produkte empfiehlt oder unterstiitzt, obwohl es gar keine besondere vertragliche Bindung zwischen CYBS und dem
unberechtigten Nutzer dieser Logos gibt.

17. Datenschutz. CYBS verpflichtet sich zum sorgfaltigen Umgang mit den Daten seiner Handler und zur Einhaltung
der rechtlichen Vorgaben bezliglich des Datenschutzes. Die persdnlichen Daten werden von CYBS mit dem Ziel
genutzt, die vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen, neue Angebote zu erstellen und zu entwickeln sowie zu
Marketingzwecken. Der Handler kann jederzeit die Nutzung der persénlichen Daten zu Marketingzwecken
verbieten. Der Handler berechtigt CYBS zur Durchfiihrung von Meinungsumfragen bei Endkunden. Der Handler
berechtigt CYBS dazu, seine personlichen Daten an einen Dritten in Luxemburg oder im Ausland weiterzugeben,
wenn CYBS eine Serviceleistung in Zusammenarbeit mit Letzterem stellt oder falls der Handler selbst im Rahmen der
vorliegenden AGB auf einen Dritten zuriickgreift und sofern diese Ubertragung fiir die Bereitstellung oder
Durchfiihrung der Serviceleistung oder zur Einlésung der durch den Handler falligen Provisionen und Gebiihren
erforderlich ist. Der anwendbare gesetzliche Rahmen bei der Ubertragung von Daten ins Ausland kann vom
anwendbaren gesetzlichen Rahmen in diesen AGB abweichen.

18. Zulissige Ubertragungen. CYBS ist ermichtigt, Daten mit jeglichen natiirlichen oder juristischen Personen und
Justiz- oder Verwaltungsbehérden auszutauschen, wenn es dieser Austausch oder diese Ubertragung CYBS
ermoglicht, seinen Verpflichtungen nachzukommen oder zum Ziel hat, sich an das Gesetz zu halten, insbesondere,
aber nicht ausschlieRlich, im Kampf gegen die Geldwésche oder die Finanzierung von Terrorismus, zur Uberpriifung
der Zahlungsfahigkeit oder um gerichtliche oder auBergerichtliche Anspriiche gegenliber dem Héndler oder Dritten
geltend zu machen. CYBS kann auch eigenmachtig Informationen an Behérden weiterleiten, insbesondere, wenn
der Handler seine Dienste gesetzeswidrig zu niitzen scheint, nicht zuletzt bei Indizien in Verbindung mit Geldwasche
oder der Finanzierung von Terrorismus. CYBS muss den Handler Uber diese Kommunikation nicht informieren.



19. Sperrung der verfiigharen Gelder. CYBS kann jederzeit die Gelder des Handlers sperren, ohne diesen dariber zu
informieren, sei es auf der Grundlage einer Rechtspflicht, sei es freiwillig, falls das Konto ein erhdhtes Finanzrisiko
aufweist, der Handler seine Dienste gesetzeswidrig zu nlitzen scheint, nicht zuletzt bei Indizien in Verbindung mit
Geldwdasche und der Finanzierung von Terrorismus. Die mit dieser Sperrung einhergehenden Risiken tragt der
Héandler.

20. Haftung. CYBS unterliegt der Mittelverpflichtung und nicht der Erfolgspflicht. CYBS ibernimmt keinerlei
Haftung, sei es vertraglich, deliktisch oder anderer Natur, insbesondere vorvertraglich gegeniliber dem Handler fiir
jegliche Einkommenseinbulen, EinbulRen sicherer oder erwarteter Gewinne, Verlust an Auftragsvolumen, Einbuf3en
von Vertragsabschlissen, Verlust des wirtschaftlichen Rufs, EinbuRen geplanter Ersparnisse, Beschadigung oder
Veruntreuung von Daten oder jegliche sonstigen Verluste oder indirekte Schaden, egal welcher Art und unabhangig
von deren Grund oder die aus den Serviceleistungen von CYBS oder deren Nichtverfligbarkeit resultieren kdnnten,
egal ob dieser Verlust oder dieser Schaden vom Handler vorhersehbar und geplant war oder nicht. CYBS kann in
keinem Fall haftbar gemacht werden fiir Schaden aus einem Fall héherer Gewalt oder einem Ereignis, das auRerhalb
seines Kontrollbereichs liegt.

21. Das Auftreten eines Falles hoherer Gewalt hat die Aussetzung der Verpflichtungen von CYBS aus vorliegendem
Vertrag zur Folge, ohne dass CYBS irgendein Versaumnis zugerechnet werden kénnte.

22. Zu Féllen hoherer Gewalt gehdren ausdriicklich, zusatzlich zu denen, die normalerweise von der Gesetzgebung
der Gerichtshofe und Gerichte festgelegt sind: Voll- oder Teilstreiks, seien sie intern oder extern, regierungsamtliche
oder gesetzliche Einschrankungen, gesetzliche oder regulatorische Anderungen, Anderungen der Verordnungen der
Kreditkartenorganisationen (GIE CB, MasterCard, VISA...) oder der Kreditkarteninstitute, Blockierung der
Telekommunikation, Angriff oder Einbruch auf die Server und jegliche sonstigen technischen Vorfalle, die bei dem
Klik & Pay System ohne ein Vergehen von CYBS auftreten und die Erfiillung der Verpflichtungen unméglich machen.

23. Falls CYBS in Anwendung des Vertrags zur Nutzung der Klik & Pay Serviceleistungen zur Verantwortung gezogen
werden kann, so bezieht sich ein eventuell geforderter Schadensersatz nur auf direkte materielle und sichere
Schaden, mit Ausnahme von Betriebs- oder Umsatzverlusten sowie den Verlust von Daten. Der Betrag der
Wiedergutmachung ist ausdriicklich auf den Betrag der tatsachlich von CYBS zu erwartenden Provisionen als
Bezahlung seiner Serviceleistungen begrenzt in Hohe von sechs (6) Monaten vor dem Auftreten des Schadens oder
auf den Betrag des tatsachlich von CYBS verschuldeten Schadens, falls dieser niedriger ist. Eine Funktionsstérung
unter 24 Stunden gehdrt nicht zu Schadensersatzfillen.

24. Schadensersatz. Der Handler muss CYBS, dessen Niederlassungen, Vertreter, Mitarbeiter, die Mitglieder des
Verwaltungsrats und der Geschaftsfihrung von CYBS (nachfolgend die ,entschadigte Person”) fiir alle Kosten,
Ausgaben oder Verluste in Verbindung mit einem Anspruch, einem Klageantrag, einer begriindeten Aufklarung im
Rahmen der Verpflichtungen von CYBS Uber die Geldwdsche und die Finanzierung von Terrorismus oder einer
begriindeten Haftung bezliglich der Verletzung einer gesetzlichen, vertraglichen Verpflichtung, inklusiv der
strafbaren Verletzung aus vorliegenden AGB oder jeder anderen zwischen dem Handler und CYBS, dessen
Niederlassungen oder einer Kreditkartenorganisation oder einem Kreditkarteninstitut oder eines anderen Dritten,
der einen Anspruch gegentiiber CYBS oder seiner Niederlassungen unabhangig von seiner Art hat, entschadigen. Der
Handler akzeptiert auch, entschadigte Personen fir jegliche Gerichts- und Anwaltskosten zu entschadigen. Der
Handler berechtigt CYBS, sein Konto mit falligen Betrdgen gegeniiber entschadigten Personen zu belasten. Jede
entschadigte Person ist befugt, ihre Anspriiche personlich im Sinne des vorliegenden Artikels geltend zu machen.
Der Handler akzeptiert in diesem Rahmen, dass personliche, ihn betreffende Informationen sowie Informationen
sein Konto betreffend im Rahmen der fiir die Wahrung der Interessen entschadigter Personen an Dritte
weitergegeben werden.

25. Anderung der AGB und sonstiger vertraglicher Bestimmungen. CYBS behilt sich das Recht vor, jederzeit die
AGB und sonstige vertragliche Bestimmungen zu dndern, insbesondere technische Handbiicher, die



Nutzungsverordnung und die Preis- und Gebiihrenverordnung. Die Anderungen werden dem Handler entsprechend
mitgeteilt. CYBS kann jederzeit neue Zahlungsmittel anbieten. Die gesamten Anderungen treten sofort bei
Benachrichtigung des Handlers in Kraft.

26. Sonstige Bestimmungen. Wenn CYBS nicht auf die Einhaltung oder Erfiillung einer Verpflichtung aus seiner
Geschaftsverbindung mit dem Handler besteht, bedingt dies in keiner Weise den Verzicht auf die Giltigkeit dieser
Verpflichtung oder das Recht von CYBS die Erfiillung oder den Gewinn hierfiir zu verlangen. Die Ungiiltigkeit einer
oder mehrerer Klauseln der AGB hat nicht die Unglltigkeit der gesamten restlichen Bestimmungen zur Folge, auller
diese wurden von CYBS aufgrund des Fehlens solcher Klauseln nicht Gbernommen.

27. Rechtsprechung und anwendbares Recht. Der Vertrag unterliegt dem anwendbaren Recht des Landes des
CYBS-Geschaftssitzes, in welchem der Vertrag unterzeichnet wurde. Die Rechtsprechung fir samtliche Streitfalle
zwischen CYBS und dem Handler unterliegt der Rechtsprechung des Landes des Geschéftssitzes, in welchem der
Vertrag unterzeichnet wurde. CYBS behalt sich dennoch das Recht vor, gegen den Handler bei dem fiir dessen
Wohnort oder dessen Unternehmenssitz zustandigen Gericht oder einem sonstigen zustandigen Gericht vorstellig
zu werden, wobei in diesem Fall ausschlieflich schweizerisches Recht gilt.



